Kommunikatsioon ja patsientide tagasiside 2025

LAuna-Eesti Haigla kodulehel jagatakse teavet haigla teenuste, vastuvottude ja ennetustegevuste kohta.
Kajastatud on rahulolu uuringute ja patsientide poordumiste kokkuvétted. Oluline osa info edastamisel
elanikkonnale on ka sotsiaalmeediakanalite postitustel Instagramis ja Facebookis.

2025. aasta I6puks oli Lduna-Eesti Haigla Facebooki lehel 3167 jalgijat. Aastaga kogunes 1,28 miljonit
Haigla postituste vaatamist. Enim tdhelepanu said postitused haigla ©0endusabikeskuses
palliatiivravipalatite avamisest, Eesti Kiirabi Kutsemeisterlikkuse vdistlusest, kus osales ka Voru kiirabi
esnindus ning Osula pdhikooli dpilase Sander-Martini tunnustamisest elupdastmise eest.

Tagasiside

Patsientide poo6rdumised, ettepanekud ja tagasiside registreeritakse LOuna-Eesti Haigla
asjaajamissisteemis ning koopia edastatakse vastava struktuuriliksuse juhile. Anontimselt esitatud
poordumisi ei registreerita ega menetleta. Tanuavaldused ja kiitused avaldatakse haigla siseveebis.
Poordumistele ja ettepanekutele vastatakse hiljemalt 30 kalendripdeva jooksul alates selle
registreerimisest.

LAuna-Eesti Haiglale laekus 2025. aastal 182 fikseeritud tanuavaldust ning 23 kaebust. Ldbi aastate on see
kdige suurem poordumiste arv. 2024. aastal laekus LOuna-Eesti Haiglale 179 kirjalikult fikseeritud
tanuavaldust ning 16 kaebust. PO6rdumisi edastati kdige rohkem kirjalikult paberil. P66rdumisi edastati
ka e-kirja teel, suuliselt, kodulehel oleva vormi kaudu, labi haigla siseveebi ja Facebooki kaudu.

Tanu avaldati vdaga hea hoolitsuse, sdbraliku suhtumise ja professionaalse abi eest. Kiideti suureparast
kollektiivi — tore, abivalmis ja mdistev personal, kes teeb siidamega t66d. Enim kiidusonu palvis kirurgia
paevaravi osakond, kes sai ka Lduna-Eesti Haigla kliendisGbra tiitli. Rohkelt kiidusénu sai veel siinnitus- ja
giinekoloogia osakond ning psiihhiaatriaosakond.
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B Tanud m Kaebused

Alates 2026. aastast hakatakse ambulatoorsete patsientide rahulolu hindama soovitusindeksi kaudu.
Soovitusindeksi madaramiseks saadetakse peale vastuvottu patsiendi e-postile kiisimustik, milles palutakse
jagada oma kogemust Louna-Eesti Haigla kohta. Vastuseid anallilisib haigla vastutav tootaja.
Soovitusindeksi mdaaramine toimub Recommy keskkonnas.

Kodulehel kuvatav tulemus on arvutatud rahvusvahelise soovitusindeksi (Net Promoter Score, NPS) abil.
NPS tulemus vdib jadda vahemikku -100 kuni +100.



Kaebused

2025. aastal esitati 23 kaebust. K&ige rohkem kaebusi oli suhtlemise/suhtumisega seoses — 9 p66rdumist.
Poorduti ka seoses probleemidega ravit6o korralduses ja ravikvaliteedis. Oli ka Uks p66rdumine seoses
isikuandmete tootelmisega ja ks probleem toitlustusega.
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