
 

Kommunikatsioon ja patsientide tagasiside 2025 
 
Lõuna-Eesti Haigla kodulehel jagatakse teavet haigla teenuste, vastuvõttude ja ennetustegevuste kohta. 
Kajastatud on rahulolu uuringute ja patsientide pöördumiste kokkuvõtted. Oluline osa info edastamisel 
elanikkonnale on ka sotsiaalmeediakanalite postitustel Instagramis ja Facebookis. 
 
2025. aasta lõpuks oli Lõuna-Eesti Haigla Facebooki  lehel 3167 jälgijat. Aastaga kogunes 1,28 miljonit 
Haigla postituste vaatamist. Enim tähelepanu said postitused haigla õendusabikeskuses 
palliatiivravipalatite avamisest, Eesti Kiirabi Kutsemeisterlikkuse võistlusest, kus osales ka Võru kiirabi 
esnindus ning Osula põhikooli õpilase Sander-Martini tunnustamisest elupäästmise eest. 

Tagasiside 

Patsientide pöördumised, ettepanekud ja tagasiside registreeritakse Lõuna-Eesti Haigla 
asjaajamissüsteemis ning koopia edastatakse vastava struktuuriüksuse juhile. Anonüümselt esitatud 
pöördumisi ei registreerita ega menetleta. Tänuavaldused ja kiitused avaldatakse haigla siseveebis. 
Pöördumistele ja ettepanekutele vastatakse hiljemalt 30 kalendripäeva jooksul alates selle 
registreerimisest. 

Lõuna-Eesti Haiglale laekus 2025. aastal 182 fikseeritud tänuavaldust ning 23 kaebust. Läbi aastate on see 
kõige suurem pöördumiste arv. 2024. aastal laekus Lõuna-Eesti Haiglale 179 kirjalikult fikseeritud 
tänuavaldust ning 16 kaebust. Pöördumisi edastati kõige rohkem kirjalikult paberil. Pöördumisi edastati 
ka e-kirja teel, suuliselt, kodulehel oleva vormi kaudu, läbi haigla siseveebi ja Facebooki kaudu. 
 
Tänu avaldati väga hea hoolitsuse, sõbraliku suhtumise ja professionaalse abi eest. Kiideti suurepärast 
kollektiivi – tore, abivalmis ja mõistev personal, kes teeb südamega tööd. Enim kiidusõnu pälvis kirurgia 
päevaravi osakond, kes sai ka Lõuna-Eesti Haigla kliendisõbra tiitli. Rohkelt kiidusõnu sai veel sünnitus- ja 
günekoloogia osakond ning psühhiaatriaosakond. 

 

 
 
Alates 2026. aastast hakatakse ambulatoorsete patsientide rahulolu hindama soovitusindeksi kaudu.  
Soovitusindeksi määramiseks saadetakse peale vastuvõttu patsiendi e-postile küsimustik, milles palutakse 
jagada oma kogemust Lõuna-Eesti Haigla kohta. Vastuseid analüüsib haigla vastutav töötaja. 
Soovitusindeksi määramine toimub Recommy keskkonnas. 

Kodulehel kuvatav tulemus on arvutatud rahvusvahelise soovitusindeksi (Net Promoter Score, NPS) abil. 
NPS tulemus võib jääda vahemikku -100 kuni +100. 
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Kaebused 

2025. aastal esitati 23 kaebust. Kõige rohkem kaebusi oli suhtlemise/suhtumisega seoses – 9 pöördumist. 
Pöörduti ka seoses probleemidega ravitöö korralduses ja ravikvaliteedis. Oli ka üks pöördumine seoses 
isikuandmete töötelmisega ja üks probleem toitlustusega.   
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