Ettepanekute ja poordumiste kokkuvote 2023

Patsientide pooérdumised ja ettepanekud registreeritakse L6una-Eesti Haigla asjaajamisslisteemis ning
koopia edastatakse vastava struktuuriliksuse juhile. Anonliimselt esitatud poordumisi ei registreerita
ega menetleta. Tanuavaldused ja kiitused avaldatakse haigla siseveebis. Pdordumistele ja
ettepanekutele vastatakse hiljemalt 30 kalendripdeva jooksul alates selle registreerimisest.

2023. aastal laekus L6una-Eesti Haiglale 87 kirjalikult fikseeritud tdanuavaldust ning 19 kaebust. Labi
aastate on see k&ige suurem pddrdumiste arv.
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P66rdumisi edastati kdige rohkem kirjalikult - 62 poordumist. E-kirja teel saadeti 21 pddrdumist ja
suuliselt edastati 8 po6rdumist. Kodulehel oleva veebivormi kaudu edastati 7 p66rdumist. P66rdumisi
tehti veel labi haigla siseveebi, telefoni teel, saadeti SMS ning ks tdnu avaldati kohalikus ajalehes
Vorumaa Teataja.

Ténud

Tanu avaldati s6braliku suhtumise ja professionaalse abi eest. Kiideti haigla suureparast kollektiivi -
eriliselt tore, abivalmis ja mdistev personal. Enim kiidusdnu pélvis 2023. aasta jooksul sisehaiguste
osakond, kes sai ka Louna-Eesti Haigla kliendisGbra tiitli. Rohkelt kiidusdnu said ka psihhiaatria- ja
0endusabi osakonnad.

Kaebused

2023. aastal oli kdige rohkem kaebusi seoses ravikvaliteediga, mida poo6rdujad hindasid
ebakvaliteetseks. Selliseid poordumisi oli Uheksa. Poorduti ka seoses ravitoo korralduse ja
suhtlemisprobleemidega. Kaks poérdumist oli seotud Uldise haldusega ja haigla olmega ning (ks
poordumine tehti ka andmekaitsega seoses.
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